
 
 
 
 
 

USO DE LA TARJETA DE VALES: “EFECTIVALES” 
 

 
 
Información sobre el uso de las tarjetas Efectivales. 
 
A) El uso de la tarjeta efectivales, puede generar un costo de penalización al intentar pasarla por 
un monto mayor al que se tiene de saldo en la tarjeta. Por lo cual les recomendamos descargar la 
App y crear un usuario y contraseña en la página: http://efectivale.com.mx/ , también la 
información está en la hoja donde se desprendió la tarjeta que se les entrego en el sobre, esto es 
para tener conocimiento sobre el saldo de la tarjeta. El costo que se genera es de $5.20 (son Cinco 
Pesos 20/100 MN) 
 
B) En caso de extravío, el colaborador debe realizar el reporte de la tarjeta.  
 
C)  Procedimiento de Reporte de tarjeta de vales de despensa “Efectivales”: 

 
1. 1.- El trabajador personalmente deberá llamar al siguiente teléfono: 5557281068 para hacer 

el reporte de la tarjeta extraviada (16 dígitos). 
 

2. 2.- Favor de informar a Recursos Humanos el número de cancelación que le dieron al 
trabajador en el momento del reporte. 

 
3. 3.- Una vez hecho el reporte de extravió en un lapso de hasta 36 hrs. de forma automática 

se generará el pedido para reposición de la tarjeta en la plataforma empresarial (cuenta y 
usuario de la empresa) 

 
4. 4.- El área de contabilidad realizará de pago por la reposición de la tarjeta y también los 

gastos de envío. 
 

5. 5.- El trabajador deberá hacer el pago en efectivo al área de contabilidad por la reposición 
de tarjeta que consta de 2 montos: 1.- Pago de la reposición de la tarjeta y 2.- Los gastos de 
envío. (el costo se le informará en su momento) 

 
6. 6.- Una vez que se cubra el pago de reposición la tarjeta es enviada a la dirección de la 

oficina. RRHH le informará cuando haya llegado el plástico.  
 

7. 7.- El saldo que quedaba en la tarjeta extraviada se transfiere de forma automática a la 
nueva tarjeta. 

 
 

Actualización 2024. 

http://efectivale.com.mx/


 

 

 

 

Directorio de Afiliados

Nombre Comercial Dirección Municipio/Ciud
ad

Colonia Código Postal

Coppel 15 Sur Calle 15 Sur #1000 Cozumel  Centro 77600

SUPER SAN FRANCISCO DE ASIS Av. 65 Sur s/n x 25 Sur y 27 Sur Cozumel . 0

SORIANA COZUMEL Av. Pedro Joaquín Coldswll s/n Cozumel . 77600

FARMACIA YZA COZUMEL III Quinta Av. 50 Cozumel . 77600

FARMACIA YZA COZUMEL V 25 y 5 Av. Sur No. 171 entre 1 Cozumel . 77600

FARMACIA YZA COZUMEL VI 30 Av. Pedro Joaquín Coldwell 701 L.1x7S Cozumel . 77600

Farmacias Similares Cozumel 5 Av. Benito Juárez 0201 Cozumel 10 De Abril 77622

DUNOSUSA COZUMEL 10 DE ABRIL 70-A Av. Sur Esq. Calle 3 No. 298 Cozumel 10 de Abril 77622

FARMACIA YZA COZUMEL IV 65 Av. Norte 300 Entre 6 y 8 Cozumel 10 de Abril 77600

SUPER WILLYS COZUMEL 8 DE
OCTUBRE

Av. 8 Octubre Lt. 20 Cozumel Adolfo López Mateos 77640

DUNOSUSA COZUMEL 1 1 Sur Mz. 23 Lt. 3, No. 99, X 45 Ave. Sur Y
50 Ave.

Cozumel Adolfo López Mateos 77640

SUPER SAN FRANCISCO DE ASIS Av. Pedro Joaquín Coldwell Cozumel Centro 77600

TIENDA CHEDRAUI (COZUMEL) Rafael Melgar No. 1001 Cozumel Centro 77600

Farmacias Similares Cozumel 6 Cll. 1 Sur 293 Y 295 Cozumel Centro 77600

MILANO Primera Sur No. 281 Cozumel Centro 77600

MELODY Sur S/N Cozumel Centro 77600

MELODY Juárez No. 120 Cozumel Centro 77600

I.S.S.S.T.E. Av. Pedro J. Codwell Cozumel Centro 77660

FARMACIAS DEL AHORRO CANCUN
ROYAL

Av. General Rafael E Melgar No. Int. L
010405 No. Ext. Km3.5

Cozumel Centro 77600

FARMACIAS DEL AHORRO CANCUN 11
SUR

Av. Pedro Joaquin Coldwell  No. Ext. 799 Cozumel Centro 77600

FARMACIA YZA COZUMEL II 11 Av. Sur S/N Loc. 1 x 95 Cozumel Centro 77600

Red Qiubo Abarrotes Joel Calle Tucan 2 Cozumel Chen Tuk 77645

DUNOSUSA Y ABARROTES
MIRAFLORES

Av. Cozumel Lts. 28,29 y 30 Cozumel Chen-tuk 77645

DUNOSUSA COZUMEL 4 Pedro Coldwell Mz. 203 L.3 Loc. 1 P.B. Cozumel Colonos Cuzamil 77664

MEGA SORIANA COZUMEL Av. Rafael Melgar No. 799 Cozumel Cozumel Centro 77600

ABARROTERA DEL DUERO COVI
COZUMEL

Av. Pedro Joaquín Codwell No. 599 B Cozumel Cozumel Centro 77600

OFFICE MAX COZUMEL Av. Rafael E. Melgar No. 799 Cozumel Cozumel Centro 77600

DUNOSUSA COZUMEL MERCADO Calle Adolfo Rosado Salas 460x20 y 25 Cozumel Cozumel Centro 77600

DUNOSUSA Y ABARROTES NVA.
COZUMEL 2

Av. 65 y Av. Norte No. 764 Cozumel Cozumel Centro 77600

FARMACIAS DEL AHORRO CANCUN
PEDRO JOAQUIN

Av. Benito Juarez No.2 Cozumel Cozumel Centro 77600

Red Qiubo San Carlos Carretera Transversal 55 55 Cozumel Cozumel Centro 77600

DUNOSUSA COZUMEL 3 Av. 65 Sur No. 799 Loc-1 X 11 Y 7 Sur Cozumel Cuzamil 77667

CHERADUI COZUMEL CARRETERA
TRANSVERSAL

Av. Lic. Félix González Canto No.2 Cozumel Emiliano Zapata 77620

DUNOSUSA COZUMEL 2 Av. 65 Nte. No. 412 X 8 Y 10 Norte Cozumel Emiliano Zapata 77620

Coppel El Caracol Av. Benito Juárez #651 Cozumel Emiliano Zapata 77620



FARMACIAS DEL AHORRO CANCUN
GLORIETA CARACOL

Av. Lic Benito Juárez  No. Ext. 33 Cozumel Flores Magón 77600

Farmacias Similares Cozumel 8 Av. Benito Juárez S/N  Loc 3 Y 4 Cozumel Juan Bautista De La
Vega 77645

DUNOSUSA COZUMEL RANCHITOS Carr. Trans. Km. 2.75 Rancho Cuevas y T. Cozumel Juan Bautista de La
Vega 77645

DUNOSUSA CHETUMAL CARIBE Av. Nicolás Bravo No. 941 Cozumel Las Arboledas II 77086

MAS VISIÓN BO COZUMEL COZUMEL Av. Andres Quintana Roo S/N Cozumel Magisterio 77660

BODEGA COZUMEL Av. Andres Quintana Roo S/N Cozumel Maravilla 77660

Farmacias Similares Cozumel 9 Av. 8 De Octubre 2301 Cozumel Maravilla 77660

SAMS´S COZUMEL Av. Andrés Quintana Roo S/N Cozumel Maravilla 77660

Farmacias Similares Cozumel 3 Cll. Dr. Adolfo Rosado Salas Bis 31 Cozumel Repobladores De
1848 77667

SUPER WILLYS COZUMEL 3 SAN
GERVASIO

Av. Dr. Miguel  Borges Martín Lt. 01 Mz.
129

Cozumel San Gervasio 77645

DUNOSUSA SAN GERVASIO San Gervacio Mz. 128 Lt. 06 Entre José
Ma. Morelos Y 5 Sur

Cozumel San Gervasio 77667

FARMACIA YZA Av.65 No. 31 x 25 Cozumel San Miguel 77600

DUNOSUSA COZUMEL SAN MIGUEL 65 Av. Sur 1518 Calle 25 Sur Cozumel San Miguel 1 77665

DUNOSUSA COZUMEL SAN MIGUEL Av. 8 de Octubre No. 1524 x 55 Cozumel San Miguel 1 77665

FARMACIA YZA SAN MIGUEL Av. Pedro Joaquín Cold No. 1599 Cozumel San Miguel 1 77665

FARMACIAS DEL AHORRO ANDALUCIA Avenida 135 Lt.1 Mza.03 Cozumel Supermanzana 527 77535

OXXO OASIS Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO MEZCALITOS Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO MANGLARES Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO DEL SUR Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO TREINTA Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO ARENALES Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO SCUBA Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO CUZAMIL Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO CORALES Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO PALMAR Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO HURACAN Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO COXUMEL 65 Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO COZUMEL QUINTA Edison No. 1304 Cozumel Talleres 64480

OXXO FLAMINGOS Edison No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO HIDALGO Edison No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO ZAPATA Edisón No. 1235 Cozumel Talleres 64480

OXXO ROYAL Edisón No. 1235 Cozumel Talleres 64480

OXXO ORIENTE Edisón No. 1235 Cozumel Talleres 64480

OXXO 10 DE ABRIL Edisón No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO UNICORNIO Edisón No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO MAESTROS Edisón No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO CANCUN Edisón No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO GOLONDRINA CUN Edison No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO MIRAFLORES CUN Edison No. 1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO FAROLES CUN Edison No.1235 Nte. Cozumel Talleres 64480

OXXO PARGO CUN Edison No.1235 Nte. Cozumel Talleres 64480
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